Opatrenia, pravidla a postupy na
zabezpecenie prechodu zo slovenskej
meny na euro v Generali Slovensko

poistovni, a.s.

Generali Slovensko poistovna, a.s. sa na zavedenie
eura kontinualne pripravuje uz od zaciatku roka
2007. S cielom zabezpecit bezproblémovy prechod
na menu euro iniciovalo predstavenstvo spolo¢nosti
vytvorenie projektového timu Euro 2009.
Projektovy tim tvoria zamestnanci zo vSetkych
kluGovych oblasti, najma informatiky, financii,
techniky a spravy poistenia, prevadzky, pravneho

a personalneho oddelenia, ako i obchodnej sluzby.
Informacné systémy a slvisiace opatrenia
Zacgiatkom roka 2007 sme vykonali analyzu

a nasledne i Upravu / zmenu informacénych
administrativnych systémov a suvisiacich procesov,
na ktoré ma zavedenie dualneho zobrazovania
finanénych hodnét a eura priamy dopad.

Zaroven boli ur€eni zodpovedni zamestnanci

v odbornych timoch a v time informatiky,
koordinujuci realizaciu jednotlivych opatreni.
Nasledne sa uskuto¢nili rokovania s nasimi
kluGovymi dodavatelmi. Tieto aktivity sme
zrealizovali do konca septembra 2007.

Vykonali sme i Upravu hromadnej a individualnej
koreSpondencie, ako i tlaCiv a formularov pre
uzatvaranie poistenia tak, aby spihali povinnost
dualneho zobrazovania. ESte v roku 2007 sme
zorganizovali subor Skoleni a prezentacii pre
zamestnancov, ako i pracovnikov obchodnej sluzby
s cielom zabezpecit ich informovanost

a pripravenost na problematiku dualneho
zobrazovania, ako i zavedenia meny euro.

Pre naSich zamestnancov sme vypracovali subor
opatreni a zavaznych noriem, ktoré stanovuju
pravidla a postupy na zabezpecenie plynulého
prechodu na menu euro v spolo¢nosti.

Dualne zobrazovanie cien, platieb a inych
hodnét

V obdobi povinného dualneho zobrazovania cien,
platieb a inych hodnét, t.j. od 24.8.2008 do
31.12.2009, budu finan¢né hodnoty v navrhoch
poistnych zmluv, v poistnych zmluvach,

v dokumentoch hromadnej a individualnej
koreSpondencie a na marketingovych dokumentoch
dualne zobrazované vylu¢ne podla stanoveného
konverzného kurzu a pravidiel a postupom podla
zakona €. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro

v SR a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

a vykonavacich predpisov k tomuto zakonu.
Prepocet finanénych hodnét

Pri prechode na menu euro budu finanéné hodnoty
v nasich informacnych systémoch spravujucich
poistné zmluvy prepocitané a premenené vyluéne
podla pravidiel a postupom podla zdkona

€. 659/2007 Z.z a vykonavacich predpisov

k tomuto zakonu. To znamen4, Ze finanéné hodnoty
budu v naSich informaénych systémoch
prepocitané vyluéne podla stanoveného
konverzného kurzu 1 EUR = 30,1260 SKK.

Informacna povinnost Generali Slovensko poistovne, a.s.

Uzatvaranie poistenia - dualne zobrazovanie
Dualne zobrazovanie je zabezpecené pre tieto ucely
upravenymi navrhmi poistnych zmlav a poistnymi
zmluvami, v niektorych pripadoch prilozenim
osobitnej dolozky alebo priloZenim eurokalkulacky
s pevne a trvalo nastavenym konverznym kurzom,
spdsobilej prepoditat finanéné hodnoty

v slovenskych korunach vratane halierov na
hodnoty uvedené v eurach vratane eurocentov

a naopak.

V pripade, ak sa zabezpecuje povinnost dualneho
zobrazovania pri uzatvarani poistenia
prostrednictvom osobitnej dolozky alebo
eurokalkulacky, tvori tato neoddelitelnu sucast
kazdého navrhu poistnej zmluvy ¢i poistnej zmluvy
a musi byt preukazatelhe odovzdana klientovi —
fyzickej osobe (proti podpisu).

Priklad prepoctu:

v roku 2008:

poistné: 9 000,- SKK

konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
vysledna hodnota:

298,745269866 EUR = poistné = 298,75 EUR

v roku 2009:

poistné: 324,00 EUR

konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
vysledna hodnota:

9 760,824 SKK = poistné = 9 760,82 SKK

Komunikacia s verejnostou

Okrem nevyhnutného technického zabezpecenia

a konverzie informac¢nych systémov ponuka
Generali Slovensko poistovna, a.s. svojim klientom
moznost ziskat podrobnejSie informacie
prostrednictvom infolinky 0850 111 117, ako i na
internetovej stranke www.gsl.sk.

Zaroven ponukame nasim klientom a Sirokej
verejnosti moznost komunikovat s nami i
prostrednictvom interaktivneho dialogového okna
euro.dialog@gsl.sk a naviac i prostrednictvom
Sirokej siete obchodnej sluzby.

Na naSej internetovej stranke www.gsl.sk sme pre
nasich klientov, ako aj pre verejnost zabezpedili
dualne zobrazovanie prostrednictvom softvérove;j
eurokalkulacky s pevne a trvalo nastavenym
konverznym kurzom.

Nasim klientom su k dispozicii vSetky obchodné
miesta v nezmenenom prevadzkovom case.
Kontinuita pravnych kontraktov

Generali Slovensko poistovna, a.s. sa riadi
platnymi zakonnymi ustanoveniami upravujicimi
prechod na novu menu euro. Zohladfiuje i princip
fair trade, t.j. nezneuzit zavedenie eura vo svojej
obchodnej €innosti na zvySovanie cien.

Zaroven garantujeme plynulé dodrziavanie
dohodnutych obchodnych podmienok poistnych
zmluv uzavretych pred zavedenim eura.

Pri priprave na prechod a prechodom na menu
euro, vratane dualneho zobrazovania, uplatfiujeme
vo vSetkych vztahoch principy stanovené zakonom
€. 659/2007 Z.z.

V zmysle § 97 zédkona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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