V3eobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla VPP PZP 08

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti”),
ktoré uzaviera Generali Slovensko poistoviia, a. s.,
Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, 1CO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I.,
oddiel Sa, vlozka ¢.: 1325/B (dalej len ,poistovatel”), sa
riadi ustanoveniami zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych suvisiacich zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon"), prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VSeobecnymi
poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti  za  $kodu spbsobent  prevadzkou
motorového vozidla VPP PZP 08 (dalej len ,VPP PZP 08")
a ustanoveniami poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti
(dalej len , poistna zmluva”).

Clanok I1.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto
zodpovedd za Skodu spdsobent  prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel' za neho nahradil poskodenému uplatnené
preukédzané naroky na nahradu
a) $kody na zdravi a nakladov pri usmrtenti,

b) 3Skody vzniknutej poskodenim,  znicenim,
odcudzenim alebo stratou veci,

¢) ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s pravnym zastUpenim pri uplatiiovani narokov
podla pism. a), b) a d), ak poistovatel nesplnil
povinnosti uvedené v § 11 ods. 5 pism. a)
alebo pism. b) zakona, alebo poistovatel
neopravnene odmietol poskytntit poistné plnenie,
alebo neopravnene kratil poskytnuté poistné
pinenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel za neho nahradil prislusnym subjektom
podla osobitnych pravnych predpisov uplatnené,
preukdzané a vyplatené naklady zdravotnej
starostlivosti, nemocenské davky, davky nemocenského
zabezpecenia, Urazové davky, davky Urazového
zabezpecenia, déchodkové davky, davky vysluhového
zabezpecenia a ddchodky starobného ddchodkového
sporenia (dalej len ,naklady”), ak poisteny je povinny
ich nahradit tymto subjektom.

4. Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho poskytol
poskodenému poistné plnenie v rozsahu podla bodu 2.
tohto ¢lanku, ak ku Skodovej udalosti, pri ktorej tato
Skoda vznikla a za ktort poisteny zodpoveda, doslo
v Case trvania poistenia zodpovednosti, ak zékon
neustanovuije inak.

5. Ak ide o Skodu spdsobent prevadzkou tuzemského
motorového vozidla na Gzemi iného ¢lenského 3tatu,
poskodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu
poistenia zodpovednosti podfa pravnych predpisov
¢lenského 3tatu, na ktorého Gzemi bola $koda
sposobend, ak sa podla zékona alebo na zaklade
poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v SirSom
rozsahu.

6. Na 3kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla
obcanovi ¢lenského Statu na Gzemi cudzieho Statu,
v ktorom nepdsobi prislusna kancelaria poistovatelov,
pocas jeho cesty z lizemia jedného ¢lenského Statu na
uzemie iného clenského S$tatu sa vztahuju pravne
predpisy ¢lenského Statu, na ktorého Uzemi sa
motorové vozidlo spravidla nachadza.

7. Ak poisteny splni povinnosti ulozené mu v ¢lanku IX.
bode 2. ¢) az m) tychto VPP PZP 08, uhradi poistovatel
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v suvislosti so Skodovou udalostou za poisteného
naklady:
a) na odmenu advokata, ktoré zodpovedaju najviac
tarifnej odmene advokata za obhajobu
v pripravnom konani a v konani pred sudom
prvého stupia v trestnom konani alebo
v priestupkovom konani, ktoré je vedené proti
poistenému,
b) na trovy stdneho konania o nahrade 3kody
vedeného s vedomim poistovatela,
¢) na trovy pravneho zastlpenia v konani o nahrade
Skody pred stidom poistovatefom ustanovenym
pravnym zastupcom v stlade s § 11 ods. 4 zakona.
Limit poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti
v rozsahu bodu 7. tohto ¢lanku pre poistné zmluvy
so zatiatkom poistenia do 31. 12. 2008 vratane
predstavuje 20 000 Sk (663,88 EUR), ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Limit poistného
plnenia pre poistenie zodpovednosti v rozsahu
bodu 7. tohto ¢lanku pre poistné zmluvy so zaciatkom
poistenia od 1. 1. 2009 vratane predstavuje 700 EUR
(21 088,20 Sk), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Clanok 1.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

Ak poistnd zmluva neustanovuje inak, poistovatel
nenahradi za poisteného $kodu, ak ide o zodpovednost
za $kodu,
a) ktoru utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola skoda spdsobena,
b) podla ¢lanku II. bodu 2. pism. b) az d) tychto
VPP PZP 08:
ba) za ktori poisteny zodpovedd svojmu
manzelovi alebo osobam, ktoré s nim v ¢ase
vzniku 3kodovej udalosti Zili v spolocnej
domacnosti,

bb) vzniknutd drzitelovi, vlastnikovi alebo
prevadzkovatelovimo otorového vozidla,
ktorého prevadzkou bola skoda sposobens,

bc) vzniknutd na vozidlach jazdnej supravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak 3koda bola
spdsobena prevadzkou iného motorového
vozidla alebo ak ide o spojenie vozidiel
vle¢tnym lanom alebo vle¢nou tycou pri
poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava
v ramci podnikatelskej ¢innosti,

¢) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola
skoda spdsobena, ako aj na veciach
dopravovanych tymto motorovym vozidlom, s
ynimkou skody spdsobenej na veciach, ktoré mali
dopravované osoby, okrem os6b podla pism. a)
a b) tohto bodu v ¢ase, ked' k dopravnej nehode
doslo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktort poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit
nad ramec ustanoveny osobitnymi predpismi
(napr.  Obcianskym  zakonnikom, zakonom
onahrade za bolest a o nahrade za staZenie
spolocenského uplatnenia v platnom zneni), alebo
nad ramec pravoplatného rozhodnutia stdu
o nahrade 3kody, alebo na zaklade rozhodnutia
stidu, ktorym bola schvalend dohoda Utcastnikov
konania, ak poistovatel nebol jednym z tychto
tcastnikov,

e) vzniknutd  pretekdrom alebo  sutaZiacim
Ucastnikom pri motoristickych  pretekoch
a sutaziach alebo pri pripravnych jazdach k nim,
ani Skodu na vozidlach pri nich pouzitych,
svynimkou Skody spdsobenej prevadzkou
takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny
dodrziavat pravidla cestnej premavky,

f)  vzniknutt uhradenim nakladov zdravotnej
starostlivosti, nemocenskych davok, davok
nemocenského zabezpecenia, Urazovych davok,

davok Urazového zabezpecenia, déchodkovych
dévok, davok vysluhového zabezpecenia
a dochodkov starobného dochodkového sporenia
poskytovanych z dovodu 3kody na zdravi alebo
usmrtenia spdsobenej prevadzkou motorového
vozidla:

fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za skodu,
fb) vodic¢ovi motorového vozidla, ktorého

prevadzkou bola tato $koda spdsobena,

g) spdsobenu pracovnou c¢innostou motorového
vozidla ako pracovného stroja s vynimkou skod
zapricinenych jeho jazdou,

h)  ktorej vznik nie je v pricinnej sdvislosti s poistnou
udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho
vozidla,

) vzniknutt prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma
tato prevadzka priamu stvislost s tymto ¢inom
alebo udalostou.

Poistenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje na

zodpovednost za Skodu:

a) vzniknutt v pri¢innej suvislosti s vojnovymi
udalostami, vzburou, povstanim alebo inymi
hromadnymi nasilnymi nepokojmi, Strajkom,
vylukou, teroristickymi aktmi (t. j. nasilnymi ¢inmi
motivovanymi politicky, socialne, ideologicky
alebo néabozensky) alebo so zasahom uradnej
alebo $tatnej moci,

b) sposobent jadrovou energiou.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

Limit poistného plnenia je najvyssia hranica poistného

plnenia poistovatela pri jednej $kodovej udalosti.

Do 31. decembra 2008 limit poistného pinenia z jednej

skodovej udalosti je:

a) 19000 000 Sk (630 684,46 EUR) za skodu podla
¢lanku 11. bodu 2. pism. a) a nakladov podla ¢lanku
II. bodu 3. osobitne pre kazdého zraneného alebo
usmrteného,

b) 5000 000 Sk (165 969,59 EUR) za skodu podla
¢lanku I1. bodu 2. pism. b), ¢) a d), a to bez ohladu
na pocet poskodenych.

Od 1. januara 2009 do 31. decembra 2011 limit

poistného plnenia z jednej skodovej udalosti je:

a) 2500000 EUR (75 315 000,00 Sk) za $kodu podla
¢lanku 11. bodu 2. pism. a) a nakladov podla ¢lanku
II. bodu 3. bez ohladu na pocet zranenych alebo
usmrtenych,

b) 500 000 EUR (15 063 000,00 Sk) za 3kodu podla
¢lanku 11. bodu 2. pism. b), c) a d), a to bez ohladu
na pocet poskodenych.

0d 1. januara 2012 limit poistného plnenia z jednej

skodovej udalosti je:

a) 5000 000 EUR (150 630 000,00 Sk) za skodu
podla ¢lanku II. bodu 2. pism. a) a nakladov podlfa
¢lanku 11. bodu 3. bez ohladu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

b) 1000 000 EUR (30 160 000,00 Sk) za skodu podla
¢lanku I1. bodu 2. pism. b), ¢) a d), a to bez ohladu
na pocet poskodenych.

Ak je stcet narokov viacerych poskodenych vy3si ako

limit poistného pinenia podla bodu 2. pism. a) alebo

pism. b), bodu 3. pism. a) alebo pism. b) alebo bodu 4.

pism. a) alebo pism. b) tohto ¢lanku alebo poistnej

zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje

v pomere limitu poistného plnenia k suctu narokov

vsetkych poskodenych.

Limit poistného plnenia podfa bodu 2., 3. a 4. tohto

¢lanku je mozné dohodou zvysit v poistnej zmluve.

V takom pripade plati vy3si limit poistného plnenia

uvedeny v poistnej zmluve a limity poistného

plnenia uvedené v bode 2., 3. a 4. tohto ¢lanku sa
neuplatfiujd.



Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba
trvania poistenia zodpovednosti

Ucinnost poistenia zodpovednosti je odo dia
nasledujiceho po uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie
zodpovednosti  zacina neskor alebo v okamihu
uzavretia poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve
dohodnuté, Ze poistenie zodpovednosti vznika
v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, v takomto
pripade musi byt v poistnej zmluve uvedend hodina
a minuta zaciatku poistenia.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP PZP 08
uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajlice sa najma zmeny
mena, priezviska a/alebo obchodného mena poistnika,
poisteného a/alebo zmeny ddajov tykajucich sa
predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou
nalezitostou poistnej zmluvy, je mozné oznamit
poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat
si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou.
Poistenie zodpovednosti sa uzaviera na dobu neur¢itd,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnti ochranu, ktoru
je povinny platit poistnik.

Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP 08 sa stanovuje vo vyske zabezpecujlcej
spinitelnost  v3etkych  zavazkov  poistovatela
vyplyvajticich z poistenia zodpovednosti vratane tvorby
rezerv podla osobitného predpisu.

Poistnym obdobim je casovy Usek, za ktory sa plati
poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Ak je v poistnej
zmluve dohodnuté, Ze poistnym obdobim je kalendarny
rok a k uzavretiu poistnej zmluvy dojde v priebehu
kalendarneho roka, plati, Ze prvym poistnym
obdobim je obdobie od zatiatku poistenia do konca
kalendarneho roka, do ktorého spada zaciatok
poistenia a dalsim poistnym obdobim je kalendarny
rok, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucich pre stanovenie poistného
jednostranne upravit vysku poistného ku diu jeho
splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného pre
prislusné poistné obdobie. O tejto skutocnosti je
poistovatel povinny poistnika vopred informovat.
Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné
obdobie alebo dobu poistenia dohodnutti v poistnej
zmluve. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia,
alebo prvym diiom doby poistenia, ak je v poistnej
zmluve dohodnuté jednorazové poistné.

V poistnej zmluve je mozné dohodntit, Ze poistné bude
platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len jednej
splatky poistného sa diiom nasledujicim po dni
splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného
stavaju splatné vsetky ostavajice splatky daného
poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade
jednorazového poistného dohodnutého v poistnej
zmluve. Ustanovenie § 565, druhd veta, OZ sa v tomto
pripade neuplatni.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitd, a to dobu
jedného roka alebo kratsiu, sa plati poistné naraz na
celt dobu, na ktort bolo poistenie uzavreté, pricom
poistné je splatné dilom zaciatku poistenia
zodpovednosti, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo
pefiazného Ustavu sa poistné povazuje za zaplatené
v den pripisania thrady poistného na ucet poistovatela
uvedeny v poistnej zmluve alebo vyplatenim
poistovatelovi v hotovosti v plnej vyske so spravne
uvedenym variabilnym symbolom, ktorym je
spravidla ¢islo poistnej zmluvy, pokial nebolo
dohodnuté inak.

V poistnej zmluve moézu byt tieZ stanovené pravidla,
podla ktorych sa upravuje vy3ka poistného v zavislosti
od pottu vybavovanych skodovych udalosti.

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, ma

poistovatel pravo na troky z omeskania podfa OZ.
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. Poistovatel ma vodi poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢ovanim
pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.

. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom

poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, ma poistovatel narok na pomernt
Cast poistného ku driu, ked' poistenie zodpovednosti
zaniklo. Zostavajucu cast poistného je poistovatel
povinny poistnikovi vratit podla zakona.

. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom

poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, a v tomto poistnom obdobi dojde ku
Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost
poistovatela nahradit $kodu, mé poistovatel pravo na
poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok VII.
Bonus

Bonus je zniZenie poistného za bezskodovy priebeh
poistenia.

Bonus sa priznava vzdy pri nepretrzitej, minimélne 12
mesiacov trvajucej dobe poistenia s bezskodovym
priebehom (dalej len ,rozhodna doba”), ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistovatel si vyhradzuje pravo priradit stupefi bonusu
v zévislosti od dlzky rozhodnej doby s bezikodovym
priebehom poistenia.

Vysku prislusného stupiia bonusu urcuje poistovatel
percentom vZzdy pre obdobie jedného roka z poistného
uréeného sadzobnikom poistovatela na prislusny rok,
pricom maximalna vyska bonusu je 60 %.

Stupeil bonusu je platny pre dané poistné obdobie
dohodnuté v poistnej zmluve.

Podmienkou pre preberanie doby bezskodového
priebehu z prechadzajticeho poistenia zodpovednosti
je predlozenie origindlu potvrdenia o bezskodovom
priebehu poistenia zodpovednosti pri uzatvarani novej
poistnej zmluvy u poistovatela.

Bezskodovym priebehom sa pre Ucely tohto ¢lanku
VPP PZP 08 rozumie skuto¢nost, ze v rozhodnej dobe
trvania poistenia nedoslo k Ziadnej poistnej udalosti.

Clanok VIl
Zénik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch

mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd

lehota je osemdennd a jej uplynutim poistenie

zodpovednosti zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi

byt dand aspoii 6 tyzdiiov pred jeho uplynutim.

odstlipenim poistovatela od poistnej zmluvy v stlade

5§ 802 ods. 1 0Z,

odmietnutim plnenia poistovatela z

zodpovednosti v stlade s § 802 ods. 2 0Z,

Poistenie zanika aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b)  zapisu prevodu drzby motorového vozidla na ind
osobu v evidencii vozidiel,

¢) vyradenia motorového vozidla z evidencie
vozidiel,

d) prijatia oznamenia o kradezi motorového vozidla
prisluSnym organom,

e) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri

poistenia

motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju
evidencii vozidiel,
f)  docasného/trvalého vyradenia motorového

vozidla z premévky na pozemnych komunikéciach,
g) zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo

uzavretd najomna zmluva s pravom kupy

prenajatej veci.
0 tychto skutocnostiach je poistnik povinny pisomne
bez zbyto¢ného odkladu informovat poistovatela
a dolozit dokument preukazujuci prislusnd skuto¢nost.
Poistnik a poistovatel mdzu vypovedat poistni zmluvu
po vzniku Skodovej udalosti do jedného mesiaca odo
diia jej oznamenia poistovatelovi. V takomto pripade je
vypovednd lehota jeden mesiac odo diia dorucenia
pisomného oznamenia o vypovedani poistnej zmluvy
druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti
zanikne uplynutim tejto lehoty.
Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistnej
zmluve dohodnuté dihsia lehota pre zanik poistenia
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zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celi dobu trvania
poistenia zodpovednosti,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi
kazdé zvysenie poistného nebezpelenstva,
o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti poistnej
zmluvy, najmd ak toto ma vplyv na vysku
poistného, ako aj vsetky zmeny v ostatnych
skutocnostiach, ktoré uviedol pri uzavierani
poistnej zmluvy,

¢) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi tidaje podlfa § 25 ods. 2
pism. a) a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 15 dni po
zéniku poistenia zodpovednosti s vynimkou
zaniku poistenia zodpovednosti podla § 27
zékona, odovzdat poistovatelovi potvrdenie
o poisteni  zodpovednosti a zelend kartu;
do splnenia tejto povinnosti, nie je poistovatel
povinny vratit poistnikovi zostavajlcu cast
poistného podla § 11 ods. 10 zakona,

f)  plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma je
povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi, ktoré sa tykaju prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie
zodpovednosti  vztahuje, nesmie porusovat
povinnosti, ktoré smeruji k odvrateniu alebo
zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré st mu ulozené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo
ktoré vyplyvaji z poistnej zmluvy, ani nesmie
strpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany
tretich osdb (za tretie osoby sa povazuju tiez
vietky fyzické a pravnické osoby pre poisteného
¢inné),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo
nebezpecenstvo, o ktorych sa dozvie, a ktoré by
mohli mat vplyv na vznik skodovej udalosti,

¢) ak uZz 3kodova udalost nastala, vykonat
nevyhnutné opatrenia na to, aby skoda bola ¢o
najmensia,

d) ak 3kodova udalost nastala, poskytnut
poistovatelovi sacinnost pri Setreni Skodovej
udalosti a na poZiadanie poistovatela umoznit
vykonanie obhliadky poisteného vozidla v termine
stanovenom poistovatelom,

e) pisomne oznamit poistovatelovi vznik Skodovej
udalosti:
ea) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na tizemi

Slovenskej republiky,
eb) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo
tizemia Slovenskej republiky,

f)  uviest vietky jemu zname okolnosti, ktoré sa
tykaju skodovej udalosti,

g) po oznameni 3kodovej udalosti postupovat podla
pokynov poistovatela a predloZit v pozadovanej
lehote doklady, ktoré si poistovatel vyziada,

h) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne
oznamit, Ze bol proti nemu uplatneny narok na
nahradu 3kody avyjadrit sa k pozadovanej
nahrade a jej vyske,

i) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne
oznamit, Ze v stvislosti so $kodovou udalostou sa
zacalo trestné stihanie alebo konanie o priestupku
a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany
oich priebehu a vysledkoch; ak ma poisteny
pravneho zastupcu, je povinny oznamit
poistovatelovi jeho meno, priezvisko a trvaly
pobyt alebo jeho obchodné meno a sidlo,

j)  bez zbytotného odkladu poistovatelovi pisomne
oznamit, Ze pravo na nahradu Skody bolo riadne
uplatnené; v takomto pripade je poisteny povinny
postupovat podla pokynov poistovatela,

k)  bez zbytotného odkladu oznamit poistovatelovi,
Ze nastali okolnosti oddvodiujtce prechod prava
podla ¢lanku XI. bodov 5. a 6. tychto VPP PZP 08
na poistovatela a odovzdat mu doklady potrebné
na uplatnenie tychto pray,



I) v konani o nahrade 3kody zo $kodovej udalosti
postupovat v sulade s pokynmi poistovatela,
najma sa nesmie bez sthlasu poistovatela
zaviazat k nahrade preml¢anej pohladavky, uznat
povinnost nahradit skodu alebo jej ¢ast a nesmie
uzavriet bez sthlasu poistovatela sudny zmier,

m) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu uloZené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.
Poisteny je opravneny pisomne poZiadat poistovatela
o vydanie dokladu o 3kodovom priebehu poistenia
zodpovednosti za celé obdobie trvania zmluvného
vztahu, ale najmenej za obdobie predchadzajucich

piatich rokov trvania zmluvného vztahu.

Poisteny je na Ziadost poskodeného povinny bez

zbyto¢ného odkladu poskytnut udaje potrebné pre

poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu skody,
najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého
bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

¢) cislo poistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poistovatela

Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda
poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie
o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu.

Poistovatel je povinny:

a) vratit poistnikovi a poistenému doklady, ktoré si
vyZiada,

b)  umoznit poistenému nahliadnut do podkladov,
ktoré sustredil v priebehu Setrenia a urobit si ich
képiu,

¢) na zaklade pisomnej Zziadosti poisteného
ustanovit mu bez zbyto¢ného odkladu pravneho
zastupcu v sudnom konani o nahradu 3kody, ak
ide o pripad, na ktory sa vztahuje toto poistenie.

Poistovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomne  oznamovat  Slovenskej  kancelarii
poistovatelov (dalej len ,kancelaria”) udaje o vzniku,
zmene a zaniku poistenia zodpovednosti a o poistnych
zmluvéch, ktoré uzavrel vratane Udajov podia § 25
ods. 2 pism. a) a b) zakona. Poistovatel' je povinny
overit si udaje o motorovom vozidle evidované
kancelariou.
Poistovatel je povinny do 15 dni po zaniku poistenia
zodpovednosti vydat poistnikovi doklad o 3kodovom
priebehu poistenia zodpovednosti.
Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods. 6 zakona,
nie je poistovatel povinny do splnenia tejto povinnosti
vrétit poistné podla § 11 ods. 10 zékona.
Poistovatel bez zbyto¢ného odkladu ustanovi
poistenému na zéklade jeho pisomnej Ziadosti
pravneho zastupcu v konani o nahradu 3kody pred
stidom, na ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti.
Ak je poistnym obdobim kalendarny rok, poistovatel je
povinny zverejnit vysku poistného a veobecné poistné
podmienky podla § 8 zdkona na nasledujtice poistné
obdobie najneskdr do 31. oktdbra.
Ak poisteny uvedie poistovatela umyselne do omylu
o podstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaju vzniku
naroku na poistné plnenie alebo jeho vysky, alebo ak
poisteny na poZiadanie poistovatela neumozni
vykonanie obhliadky poisteného vozidla v lehote
urcenej poistovatelom, poistovatelovi vznikne proti
poistenému narok na nahradu toho, ¢o za poisteného
vyplatil az do vysky poskytnutého poistného plnenia.

Poistovatel je opravneny poistné plnenie Uplne alebo

sCasti odmietnut, ak poisteny:

a) bez suhlasu poistovatela uznal povinnost nahradit
Skodu alebo jej ¢ast nad rdmec poistného plnenia,
ktoré bol povinny poskytnut poistovatel,

b) sa zaviaze uhradit preml¢ant pohladavku,

¢) neposkytne poistovatelovi potrebnti sucinnost
v stidnom konani.

Clanok XI.
Plnenie poistovatela

Poskodeny je opravneny uplatnit si svoj narok na
nahradu skody priamo voci poistovatelovi a je povinny
tento narok preukazat. Tymto ustanovenim viak nie je
dotknuté povinnost poisteného podfa ¢lanku IX. bodu
2. pism. e) tychto VPP PZP 08.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15
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dni po skonceni presetrovania potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela poskytndt poistné
plnenie alebo po doruceni pravoplatného rozhodnutia
stidu o vyske nahrady skody poistovatelovi, ak z tohto
rozhodnutia nevyplyva ina lehota na poskytnutie
poistného plnenia.

Poistovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zacat

presetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho

povinnosti poskytnut poistné plnenie a do troch
mesiacov odo diia oznamenia poskodeného o Skodovej
udalosti:

a) skoncit predetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie
a oznamit poskodenému vysku poistného plnenia,
ak bol rozsah povinnosti poistovatela poskytnuit
poistné plnenie a narok na nahradu 3kody
preukazany,

b) poskytnit poskodenému pisomné vysvetlenie
dovodov, pre ktoré odmietol poskytnut alebo pre
ktoré znizil poistné plnenie alebo poskytnut
poskodenému  pisomné vysvetlenie k tym
uplatnenym narokom na nahradu skody, v ktorych
nebol v ustanovenej lehote preukazany rozsah
povinnosti poistovatela poskytnut poistné pinenie
a vyska poistného plnenia; pisomné vysvetlenie sa
povazuje za dorucené ditom, ked ho poskodeny
prevzal, odmietol prevziat, alebo diiom, ked ho
posta vratila ako nedorucené.

Ak poistovatel nespIni povinnost uvedent v bode 3.

tohto ¢lanku, je povinny zaplatit poskodenému troky

z omeskania podla OZ.

Ak ma poisteny proti pokodenému alebo inej osobe

pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej zniZenie

alebo na zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo
na poistovatela, ak za poisteného tito sumu zaplatil
alebo ju za neho vyplaca.

Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na

tUhradu tych nakladov konania o nahrade 3kody, ktoré

boli poistenému priznané, ak ich poistovatel
za poisteného vyplatil.

Clanok XiI.
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia

Poistovatel ma proti poistnikovi narok na nahradu
poistného plnenia alebo jeho casti, ktoré za neho
vyplatil z dovodu 3kody spdsobenej prevadzkou
motorového vozidla, ak:

a) sposobil 3Skodu Umyselne alebo ak viedol
motorové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v case zdkazu
Cinnosti viest motorové vozidlo ulozeného stidom
alebo inym prislusnym organom,

c) sposobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spdsobilost nezodpoveda
podmienkam na pouZivanie v premdavke na
pozemnych komunikacidch podla osobitného
predpisu a tento stav bol v pricinnej stvislosti
50 spdsobenou $kodou,

d)  vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktora nespliia podmienky na vedenie motorového
vozidla podlfa osobitného predpisu,

e) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podfa
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou,

f) v case, ked nastala poistna udalost, bol
v omeskani s platenim poistného,

g) sposobil $kodu motorovym vozidlom a bez
dovodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2. ), g), h), i), j)
a k),

h)  sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske
na pritomnost navykovej latky.

Poistovatel ma proti poistenému, ktory nie je

poistnikom, narok na nahradu poistného plnenia alebo

jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dévodu 3kody
spdsobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) sposobil skodu umyselne alebo viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b)  sposobil skodu prevadzkou motorového vozidla,
ktoré pouzil neopravnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v case zékazu
Cinnosti viest motorové vozidlo ulozeného stidom
alebo inym prislusnym organom,

d) spdsobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spdsobilost nezodpoveda
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podmienkam na pouzivanie v premavke na
pozemnych komunikacidch podla osobitného
predpisu a tento stav bol v pri¢innej stvislosti so
spdsobenou skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktora nespliia podmienky na vedenie motorového
vozidla podla osobitné predpisu,

) Porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podla
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou,

g) sposobil $kodu motorovym vozidlom a bez
dovodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2. e), g), h), i), j)
a k),

h)  sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske
na pritomnost navykovej latky.

Vyska nahrady poistného plnenia alebo jej casti, na

ktorti vznikne poistovatelovi narok podla bodu 1. alebo

2. tohto ¢lanku, nesmie presiahnut Ghrn poistnych

plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dévodu poistnej

udalosti.

Pravo poistovatela na ndhradu poistného plnenia alebo

jeho casti podla bodu 1. alebo 2. tohto ¢lanku sa

preml¢i do troch rokov odo diia vyplatenia poistného
plnenia.

Clanok Xill.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom je samostatné nekolajové vozidlo
s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie
o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla alebo
obdobny preukaz.

Tuzemskym motorovym vozidlom je motorové vozidlo,
ktoré podlieha evidencii vozidiel v Slovenskej republike;
za tuzemské motorové vozidlo sa povaZuje aj motorové
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale jeho
vlastnik, drzitel' alebo prevadzkovatel ma trvaly pobyt
alebo sidlo na tizemi Slovenskej republiky.
Cudzozemskym motorovym vozidlom je motorové
vozidlo, ktoré je evidované v cudzine; za cudzozemské
motorové vozidlo sa povaZuje aj motorové vozidlo,
ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je vo vlastnictve
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora ma trvaly
pobyt alebo sidlo mimo tGzemia Slovenskej republiky.
Poistovatelom je Generali Slovensko poistoviia, a. s.,
Slovenska republika, 1CO 35 709 332, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢ 1325/B, ktorej bolo udelené
povolenie na podnikanie v poistovnictve podla zdkona
o poistovnictve a ktora je opravnena vykonavat
poistenie zodpovednosti na tizemi Slovenskej republiky,
dalej poistoviia ziného c¢lenského 3$tatu alebo
zahrani¢na poistoviia, ktora je opravnena vykonavat
poistenie zodpovednosti na tizemi Slovenskej republiky
na zaklade osobitného predpisu.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom poistnu
zmluvu.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou motorového
vozidla $kodu a ma narok na nahradu skody podla
zékona.

Skodovou udalostou je skuto¢nost, ktora moéze byt
dovodom vzniku prav poskodeného na plnenie
poistovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovatela
alebo kanceldrie nahradit vzniknutt skodu.
Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktord ma pravnu alebo faktickd
moznost disponovat s motorovym vozidlom.

Organom evidencie vozidiel je okresny dopravny
in3pektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany
informacny  systém o motorovych vozidlach
evidovanych v Slovenskej republike vedeny
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky podfa
osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automobilového
poistenia.

Clenskym &tatom je ¢lensky $tat Eurdpskych
spolocenstiev alebo ¢lensky Stat Eurdpskej dohody
o0 volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurépskom
hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla
nachadza, je:

a) Uzemie $tatu, v ktorom mu bolo pridelené
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evidencné Cislo, osobitné evidencné Cislo alebo
zvlastne evidencné ¢islo,

b)  Uzemie $tatu, v ktorom mu bola pridelena znacka
poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka, ak ide
o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii
vozidiel, alebo

¢) Uzemie $tatu, v ktorom ma drZitel, vlastnik alebo
prevadzkovatel motorového vozidla trvaly pobyt
alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu neprideluje
evidencné (islo, znatka poistovatela alebo ina
rozliSovacia znacka,

d) Uzemie $tatu, v ktorom sa stala skodova udalost,
ak motorovému vozidlu nebolo pridelené
evidencné Cislo, osobitné evidencné Cislo, zvlastne
evidencné cislo alebo toto Cislo uz nezodpoveda
motorovému vozidlu, alebo sa nezhoduje
s pridelenym evidenénym ¢islom, osobitnym
evidenénym Cislom alebo zvlastnym evidenénym
¢islom,

e) uzemie ¢lenského 3tatu, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané z iného ¢lenského
$tatu, a to v lehote 30 dni odo dila prevzatia
motorového vozidla kupujicim, hoci motorovému
vozidlu nebolo v ¢lenskom $tate, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané, pridelené evidencné
Cislo, osobitné evidencné Cislo alebo zvlastne
evidencné Cislo.

. Systémom zelenej karty je sihrn vztahov narodnych

kancelarii poistovatelov upraveny Internymi Pravidlami
schvélenymi Valnym zhromaZzdenim Rady kancelarii.
Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie
predovietkym doba chodu jeho motora, jeho jazda
a manipulacia s motorovym vozidlom. Prevadzkou
motorového vozidla st aj ukony vykonavané
bezprostredne pred jazdou, bezprostredne po jej
skonceni a ukony potrebné na udrzbu motorového
vozidla.

Pre tcely ¢lanku I11. bodu 1. pism. ¢) tychto VPP PZP 08
sa vecou pri sebe rozumeju vietky veci spojené svojou
povahou a mnoZstvom s ucelom cesty, s vynimkou
prepravovaného nakladu alebo tovaru. Za veci pri sebe
sa povazuju aj veci prepravované na miestach k tomu
uréenych, v batozinovom priestore alebo na streche
vozidla.

Neopravneného pouZitia cudzieho motorového vozidla
sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho motorového
vozidla v imysle prechodne ho pouZivat a ten, kto
neoprdvnene pouziva cudzie motorové vozidlo, ktoré
mu bolo zverené.

Poistnou dobou je ¢asovy Usek, na ktory je uzavreté
poistenie zodpovednosti.

Poistnym obdobim je ¢asovy Usek, za ktory sa plati
poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zanikom motorového vozidla sa pre ucely poistenia
zodpovednosti rozumie trvaly zanik motorového
vozidla najmd zdévodu jeho neopravitelného
poskodenia alebo neschvalenia technickej spdsobilosti
pre jeho prevadzku alebo vek.

Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky,
psychotropné latky a ostatné latky spdsobilé
nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho
ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie.

Clanok XIV.
Spdsob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢in-
nosti poistovatela v stvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou. Staznost musi byt podana v pisomnej forme
a riadne dorucend poistovatelovi.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci
sa tyka.

Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou, ktora
spliia nalezitosti podfa bodu 1. a 2. tohto ¢lanku.
Poisteny a/alebo poistnik je povinny na poZiadanie
poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu
pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje poZzadované naleZitosti alebo poisteny
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit poistnika a/alebo poisteného, Ze v pripade,
ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
povazovana za neopodstatnend.
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Clanok XV.
Doruc¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela ur¢ené pre poistnika a/alebo
poisteného sa dorucuji na poslednti znamu adresu
poistnika a/alebo poisteného. Poistnik a/alebo poisteny
je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu.
Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini, len
¢o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata uloZi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za dorucent diiom, kedy bola
uloZena, aj ked sa adreséat o jej uloZeni nedozvedel.
V pripade, ked' bola pisomnost vratend poistovatelovi
ako nedorucitelna z dovodu zmeny adresy, povazuje sa
dorucend ditom jej vratenia.

Povinnost poistovatela dorutit pisomnost sa spini aj
vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim
alebo opomenutim poistnika a/alebo poisteného.
Utinky dorucenia nastanu aj vtedy, ak poistnik a/alebo
poisteny prijatie pisomnosti odmietne.

Pisomnosti poistovatela ur¢ené poistnikovi a/alebo
poistenému alebo inej opravnenej osobe sa dorucuju
spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat zasielky, mozu v3ak byt dorucené aj priamo
poistovatelom.

Clanok XVI.
Prechodné ustanovenia

Do diia 31.12. 2008 vratane je hlavnou menou pre Ucely

tychto VPP PZP 08 slovenska koruna a informativnou menou
je euro. Odo dia 1. 1. 2009 vratane je hlavnou menou pre
Ucely tychto VPP PZP 08 euro a informativnou menou je
slovenska koruna. Pre potreby dudlneho zobrazenia
finan¢nych hodndét v tychto VPP PZP 08 bol pouzity
konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VPP PZP 08 st neoddelitelnou sucastou poistnej
zmluvy.

Vsetky oznamenia a vyhlasenia s zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP 08
uvedené inak.

0d ustanoveni tychto VPP PZP 08 je mozné sa odchylit
v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 08 stane
neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PZP 08 odkazuju, nie je
tym platnost prislusného ustanovenia VPP PZP 08
dotknutd a v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide
o0 odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie pravneho
predpisu, ktoré je svojim obsahom najblizsie
k pdvodnému ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré
bolo zmenené alebo nahradené.

Tieto VPP PZP 08 nadobudaju Ucinnost diia 1. 10. 2008
a vztahuji sa na poistné zmluvy uzavreté odo diia
ucinnosti tychto VPP PZP 08.



Osobitné poistné podmienky OPP ASS 08 pre asisten¢né sluzby PZP STANDARD

1. UVODNE USTANOVENIA

Asisten¢né sluzby typ PZP STANDARD (dalej len
,poistenie”), poskytuje Generali Slovensko poistoviia, a. s.,
Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, 1C0: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 1325/B (dalej len ,poistovatel™),
zadarmo pocas celej doby trvania poistnej zmluvy,
predmetom ktorej je povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za skodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla. Asistentné sluzby st poskytované profesionalnou
asistencnou spolo¢nostou, ktora je zmluvnym partnerom
pmstovatela (dalej len , ASSISTANCE").

. Asisten¢né sluzby su sluzby poskytované poistenému
pri rychlom rieseni dopravnych nehdd a mechanickych
portch, realizované na zaklade konkrétnych
podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto Casti (dalej
len ,asistencné sluzby”).

2. Asisten¢né  sluzby  poskytuje  ASSISTANCE

prostrednictvom svojej siete dodavatelov sluzieb, a to
na zaklade telefonickej ziadosti koordinacnému centru
ASSISTANCE.
V pripade vzniku nidzovej situacie je pre poistenych
k dispozicii NON STOP telefénne cislo 00421 2 59 33 22
66 a faxové Cislo 00420 221 586 100. V pripade
volania z tizemia Slovenskej republiky je mozné vyuzit
aj telefénne ¢islo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok
na poskytnutie asistencnej sluzby tak, ze je povinny na
poziadanie koordinatora ASSISTANCE poskytnut
nasledovné tdaje: meno a priezvisko drzitela vozidla,
u pravnickych osdb 1C0, telefénne ¢islo, islo karosérie
— VIN, eviden¢né ¢islo (EC), miesto, kde sa nachadza,
charakter (povaha) nehody alebo mechanickej poruchy
a jej suvislosti a dalej uvedie v3etky informacie
tykajuce sa asistencnej pomoci, o ktoré ho koordinator
ASSISTANCE poziada.

4. Nasledne prislusny koordinator zabezpedi realizaciu
potrebnej pomoci, zasahu alebo sluzby. Volba
konkrétneho rieSenia je plne v kompetencii
ASSISTANCE.

Asistencné sluzby st poskytované na tzemi Slovenskej
republiky (dalej aj ,SR") a na tzemi krajin (uvedenych na
zadnej strane zelenej karty), ktoré sd ucastnikmi
medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku diu
asisten¢nej udalosti pozastavené (dalej len ,zahranicie”).

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrobnejsie
Specifikovany nizsie v zavislosti od druhu poskytovanej
asistencnej sluzby. V pripade mechanickej poruchy vozidla
na tzemi SR sa asistencné sluzby poskytuju len vozidldm nie
star$im nez 10 rokov za predpokladu, Ze k mechanickej
poruche doéjde minimalne 30 kilometrov od trvalého
bydliska poisteného. V pripade dopravnej nehody sa
asisten¢né sluzby vztahuju na vozidla bez ohladu na ich vek
a na miesto dopravnej nehody.

11. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti.

V kazdom pripade, aby poisteny mal plny narok na
vietky asistencné sluzby, musi sa predtym, nez vykona
akékolvek  dalsie  kroky, telefonicky spojit
s ASSISTANCE, ktora je v prevadzke 24 (slovom
dvadsatstyri) hodin denne.
Ak tdto povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho pravo
na poskytnutie bezplatnych asisten¢nych sluzieb. Ak
preukazatelne nebolo mozné sa spojit s ASSISTANCE,
aak si v takomto pripade poisteny zabezpeci
asistencné sluzby vlastnymi silami a vykond ich thradu
na mieste dodavatefom tychto sluzieb, ASSISTANCE
vykona thradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej
by uhradila rovnaké sluzby prostrednictvom vlastnej
siete dodavatelov sluzieb.

2. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra
ASSISTANCE, alebo pri akejkolvek inej forme spojenia,
ktort poisteny pouzije pri svojej Ziadosti o asisten¢né
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sluzby, uvedie poisteny nasledujtice informacie:
—  meno a priezvisko,
- EVC (eviden¢né &islo) alebo VIN,
- miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefénne cislo,
—  stru¢ny popis problému a povahy poZadovanej
asistencnej sluzby.
Dalej uvedie vietky informacie, o ktoré ho operatori
ASSISTANCE poZziadaju, aby tak umoznili zasahovému
vozidlu ¢o najrychlejsiu dopravu na miesto asistencnej
udalosti. Ak tak poisteny neucini, alebo ak uvedie
netplné informacie, ktoré by ASSISTANCE nedovolili
zaistit asistencné sluzby podla rozsahu zmluvy, vykona
ASSISTANCE v3etky nutné kroky k odstraneniu
dovodov, ktoré poistenému brania v pokracovani
v ceste, avsak vietky naklady uhradi poisteny na mieste
v hotovosti vietkym dodavatelom zjednanych sluzieb.
Az potom, ¢o bude mozné overit narok poisteného na
asistencné sluzby v plnom rozsahu, budd mu jeho
vynalozené naklady uhradené.

I1l. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Poskytovatel informuje poisteného o:
aktualnych kurzoch mien,
priemernych cenach vybranych komodit v danej krajine,
optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,
zjazdnosti ciest, cenach pohonnych hmét, mytnom,
dokladoch, nutnych pre vstup do prislusnej krajiny,
zastupitelskych dradoch, vratane podania ostatnych
kontaktnych tdajov.

IV. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR. Ak déjde na uzemi SR

k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

3 zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
doslo k dopravnej nehode, alebo

3 zorganizuje a uhradl’ uschovu nepojazdného
dobu max. 3 dni, alebo

e zorganizuje, odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Nehoda vozidla v zahrani¢i. Ak déjde v zahranici

k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa vozid-

lo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu na mieste, alebo

3 zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
doslo k dopravnej nehode, alebo

. zorganizuje a uhradl’ uschovu nepojazdného
dobu max. 3 dni, alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Mechanicka porucha vozidla na tizemi SR. Ak ddjde

na tzemi SR k mechanickej poruche vozidla, nasledkom

ktoreJ sa vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:
zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
najblizSieho servisu od miesta, kde doslo
k mechanickej poruche, alebo

o zorganizuje ﬂschovu nepojazdného vozidla

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.  Podmienkou  poskytnutia  sluzieb

asistencnej sluzby ASSISTANCE je, ze mechanicka
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porucha vozidla sa stala min. 30 km od trvalého

bydliska poisteného.

Mechanicka porucha v zahranic¢i. Ak dojde

v zahranic¢i k mechanickej poruche vozidla, nasledkom

ktore] sa vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

*  zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
doslo k mechanickej poruche, alebo

. zorganizuje a uhradl’ Uschovu nepojazdného
po dobu max. 3 dni, alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na

tizemi SR. V pripade, Ze na vozidle je nutné v dosledku

dopravnej nehody na dzemi SR vykonat opravu

trvajicu viac ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE

nasleduijuce sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutnt dobu, max. jednej noci, alebo

e zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na dzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutni
dobu, ktora vsak neprekro¢i 24 hodin na tzemi
SR, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

v zahrani¢i. V pripade, Zze na vozidle je nutné

v dosledku dopravnej nehody v zahranici vykonat

opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE

nasleduijtce sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutnt dobu, max. dvoch noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Gzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom nahradného vozidla na nevyhnutnd
dobu, ktora viak neprekroci 48 hodin v zahranici,
vlakom II. triedy, alebo letenkou v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokra¢ovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla na uzemi SR. V pripade, Ze

na vozidle je nutné v dosledku mechanickej poruchy na

Uzemi SR vykonat opravu trvajlicu viac ako 8 hodin,

zaisti ASSISTANCE nasleduijtce sluzby:

e zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

e zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradného vozidla alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE. Podmienkou poskytnutia sluzieb asis-

tencnej sluzby ASSISTANCE je, Ze mechanicka porucha

vozidla sa stala min. 30 km od trvalého bydliska

poisteného.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahranici. V pripade, Ze na vozidle

je nutné v dosledku mechanickej poruchy v zahranici

vykonat opravu trvajicu viac ako 8 hodin, zaisti

ASSISTANCE nasledujuce sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutnt dobu, max. dvoch noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na dzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prenajmom néahradného vozidla na nevyhnutnt
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. Vycerpanie paliva v zahranidi.

. Zamena paliva v SR. V pripade,

dobu, ktora viak neprekroci 48 hodin v zahranici,
vlakom II. triedy, alebo letenkou v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradez vozidla v zahranici. Ak dojde k ukradnutiu

vozidla a kradez je riadne nahlasena policajnym

organom v danej krajine, ASSISTANCE zabezpeci

nasledovné:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutnu
dobu, ktord v3ak neprekroci dve noci, alebo

e zorganizuje a uhradi ndavrat poisteného
do miesta jeho trvalého bydliska na Uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta

ato  prendjmom  nahradného  vozidla
na nevyhnutnt dobu, ktord v3ak neprekroci 48
hodin, vlakom II. triedy, alebo letenkou

v ekonomickej triede.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude
poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii
ASSISTANCE.

. Strata kltucov od vozidla v SR. V pripade, Ze ddjde

k strate klticov od vozidla vSR bez mozZnosti
do vozidla vstipit akymkolvek inym nahradnym
sposobom, ASSISTANCE zorganizuje otvorenie dveri,
pripadne vymenu zamky (nehradi sa cena materilu,
st¢iastok).

. Strata kltu¢ov od vozidla v zahranici. V pripade, Ze

dojde k strate klicov od vozidla v zahranici bez
moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym
nahradnym spdsobom, ASSISTANCE zorganizuje
a uhradi otvorenie dveri, pripadnti vymenu zamok na
vozidle (nehradi sa cena materialu, stciastok).

. Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v priebehu

cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle v SR,
zorganizuje ASSISTANCE dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

V pripade, Ze
v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle
v zahranici, asisten¢na sluzba ASSISTANCE zorganizuje
a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachadza. Nehradi sa cena paliva.

ze dojde
nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri ¢erpani
pohonnych hmat v priestoroch cerpacej stanice na
tizemi SR k tomuto tcelu obvykle urcenej, k nacerpaniu
nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje
vyprazdnenie nadrze a precerpanie nespravne
nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva.

. Zamena paliva v zahrani¢i. V pripade, Ze dojde

nedopatrenim, omylom, ¢ nedorozumenim pri Cerpani
pohonnych hmét v priestoroch cerpacej stanice
v zahrani¢i, k tomuto ucelu obvykle urcenej,
k nacerpaniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze
a precerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi
sa cena paliva.

. Defekt na pneumatikach v SR.V pripade, Ze dojde

na uzemi SR k defektu pneumatiky vozidla,
ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky priamo
na mieste. Nehradi cenu néhradného materialu
a sUciastok.

. Defekt na pneumatikach v zahranici. V pripade, ze

dojde na uzemi SR k defektu pneumatiky vozidla,
ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky priamo
na mieste. Nehradi cenu néhradného materialu
a sUciastok.

. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravnej nehody. Ak je zrejmé, ze

vozidlo bude po dopravnej nehode v zahranici

nepOJazdne po dobu dlhsiu ako 7 dni, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi dopravu ucelom vyzdvihnutia
opraveného vozidla,

e zorganizuje a uhradi naklady na odtah
nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.

. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade mechanickej poruchy. Ak je zrejmé, ze

vozidlo bude po mechanickej poruche v zahranici

nepojazdné po dobu dlhsiu ako 7 dni, ASSISTANCE:

e zorganizuje dopravu za Ucelom vyzdvihnutia
opraveného vozidla,

e zorganizuje odtah nepojazdného
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie

v zahranidi. Pokial' by v dosledku dopravnej nehody

vozidla
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v zahranici boli odhadované naklady na opravu vyssie
ako je trhova hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi vietko potrebné na to, aby sa
poisteny zakonnym sposobom vzdal vlastnickeho prava
na vozidlo, a zaroven zorganizuje a uhradi zo3rotovanie
vozidla.

Dodanie ndahradnych dielov pre opravu
v zahranici. Pokial by v dosledku dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy vozidla v zahrani¢i bolo
nutné zorganizovat nakup nahradnych dielov, ktoré
nebude mozné na danom mieste obstarat, potom
ASSISTANCE  za (celom zaistenia opatovnej
prevadzkyschopnosti vozidla zorganizuje nakup
takychto nahradnych dielov, a nasledne zorganizuje
a uhradl’ ich doruEenie do pn’sluéného servisu alebo na
k miestu dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy.
Financ¢na tiesei poisteného v zahranici. V pripade
dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy
v zahrani¢i zorganizuje ASSISTANCE pre poisteného
vyplatenie finan¢nej sumy v hotovosti v mene 3tatu,
v ktorom sa poisteny nachadza. Finan¢na suma bude
vyplatena len v pripade finan¢nej nudze, ktora vznikla
v slvislosti so Skodovou udalostou na vozidle a len
vtedy, ak tretia osoba na tizemi SR uhradi ASSISTANCE
finanént sumu v slovenskej mene vo vyske, ktort
pozaduje poisteny v cudzom State (v kurzovom
prepocte). Konecna vyska vyplatenej financnej sumy
bude vzdy podriadend vyske predom uhradenej sumy
v slovenskej mene a dalej vymennym kurzom v def jej
vyplaty. Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie
ASSISTANCE.

V. VSEOBECNE OBMEDZENIA

Asistencné sluzby je mozné vyuzivat len pocas
doby platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za $kodu spésobenu prevadzkou motorového
vozidla.

Obmedzenia uhrady asistencnych sluzieb. Vietky

naklady za asistencné sluzby, ktoré prevySuju limity,

ktoré su uvedené na web stranke poistovatela a budu
poistenému oznamené v ramci vybavovania
asisten¢ného pripadu v pripade ich prekrocenia, budi

v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho

vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zabezpecenie alebo zlozi

ASSISTANCE vopred dostato¢nti zélohu na pozadované

asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatelom

sluzieb bez predchadzajiceho suhlasu ASSISTANCE.

Uhrada takychto asisten¢nych sluzieb bude podliehat

postideniu zo strany ASSISTANCE.

Obmedzenie narokov na asistencnu sluzbu. Narok

na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktord nie je drzitefom platného vodi¢ského
opravnenia vydaného prislusnym orgdnom,

b) akukolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
pottom cestujucich alebo zatazené nad
hmotnostny limit ur¢eny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave
nesposobilom na cestnd prevadzku a/alebo
neprechadzalo pravidelnou servisnou udrzbou
podla pokynu vyrobcu,

d) akékolvek $kody vzniknuté v dosledku pouzitia
vozidla na motoristicki sitaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

VI. VYKLAD POJMOV

Pre Ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok OPP

ASS 08 pre asistencné sluzby PZP STANDARD maju
jednotlivé tu uvedené vyrazy nasledovny vyznam:
poisteny — je fyzicka osoba, resp. zastupca pravnickej osoby

cestujuci  vozidlom s vynimkou fyzickych osdb
cestujucich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku asistencnej udalosti.

vozidlo - je jednostopové ¢i viacstopové vozidlo s celkovou

hmotnostou do 3,5 ton, poistené poistovatefom na
zéklade poistnej zmluvy o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla vramci poistného
programu PZP STANDARD. V pripade dopravnej nehody
sa asistencné sluzby vztahuji na vietky vozidld bez
ohladu na ich vek. V pripade mechanickej poruchy sa
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asistencné sluzby vztahuji na vozidla do 10 rokov
ich veku.

poistna zmluva/poistenie — je poistna zmluva, ktorej
predmetom je povinné zmluvné  poistenie
zodpovednosti za $kodu sposobent prevadzkou
motorového vozidla v rdmci programu PZP STANDARD,
platnd v prislusnom roku, pricom vozidlo je
zaregistrované v Slovenskej republike.

asistencné sluzby — su sluzby, ktoré si uvedené v tomto
dokumente, a ktoré je ASSISTANCE povinna poskytntt
poistenym.

dopravna nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych
komunikaciach, napriklad havéria alebo zrazka, ktora
sa stala alebo bola zacatd na pozemnej komunikacii
a pri ktorej dojde k usmrteniu alebo zraneniu osoby
alebo ku 3kode na majetku v priamej stvislosti
s prevadzkou vozidla v pohybe.

mechanicka porucha - je nepredvidané prerusenie alebo
ukoncenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
dojde prerusenim cinnosti jeho mechanickych casti,
alebo sucasti. Za mechanicki poruchu nemdze byt
povazované také prerusenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapritinené nedostatkom, alebo
zédmenou prevadzkovych médii alebo nedostato¢nou
drzbou.

zahranicie — Su krajiny, ktoré su sucastou medzinarodnej
dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti
za Skody sposobené prevadzkou vozidla, pricom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku diiu asisten¢nej udalosti
pozastavené.

zorganizuje — je uskutocnenie v3etkych potrebnych tikonov,
ktoré je povinna zabezpecit ASSISTANCE, a ktoré su
zabezpetované za Ucelom poskytnutia dohodnutych
asistencnych sluzieb, uvedenych v tomto dokumente.
Vsetky néklady za poskytnutie takychto sluzieb nesie
poisteny a budt v plnej vyske hradené poistenym na
mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistent zaruku,
alebo zlozi ASSISTANCE vopred dostato¢nti zalohu
na pozadované asistencné sluzby.

zorganizuje a uhradi - je uskutocnenie v3etkych
potrebnych dkonov, ktoré je povinna zrealizovat
ASSISTANCE, a ktoré su uskutolnené za ucelom
poskytnutia dohodnutych asistencnych sluzieb,
uvedenych v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie
vsetky naklady za takto poskytnuté asistencné sluzby
do urcitych finan¢nych limitoy, ktoré budu poistenému
ozndmené v ramci vybavovania asisten¢ného pripadu
v pripade ich prekrocenia. Vetky naklady za asisten¢né
sluzby, ktoré prevySuju oznameny limit budd v plnej
vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostato¢nt zalohu na pozadované
asistencné sluzby.



Osobitné poistné podmienky OPP ASP 08 pre asisten¢né sluzby PZP PLUS

1. UVODNE USTANOVENIA

Asistencné sluzby typ PZP PLUS (dalej len ,poistenie”),
poskytuje Generali Slovensko poistoviia, a. s., Plynarenska
7/C, 824 79 Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana
v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 1325/B (dalej len , poistovatel™), zadarma pocas
celej doby trvania poistnej zmluvy, predmetom ktorej je
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla. Asistencné
sluzby st poskytované profesionalnou asisten¢nou
spolo¢nostou, ktora je zmluvnym partnerom poistovatela
(daIeJ len , ASSISTANCE").

Asistencné sluzby su sluzby poskytované poistenému pri
rychlom rieseni dopravnych nehdd a mechanickych
portich, realizované na zéklade konkrétnych podmienok
a v rozsahu uvedenom v tejto Casti (dalej len
Jasistencné sluzby”).

2. Asistentné  sluzby  poskytuje  ASSISTANCE

prostrednictvom svojej siete dodavatelov sluZieb, a to
na zaklade telefonickej Ziadosti koordina¢nému centru
ASSISTANCE.
V pripade vzniku nidzovej situacie je pre poistenych
k dispozicii NON STOP telefonne ¢islo 00421 2 59 33 22
66 a faxové cCislo 00420 221 586 100. V pripade
volania z tizemia Slovenskej republiky je mozné vyuZit aj
telefénne cislo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj ndrok
na poskytnutie asistencnej sluzby tak, Ze je povinny
na poziadanie koordinatora ASSISTANCE poskytnut
nasledovné tdaje: meno a priezvisko drzitela vozidla,
u pravnickych osdb 1C0, telefénne ¢islo, ¢islo karosérie
— VIN, eviden¢né ¢islo (EC), miesto, kde sa nachadza,
charakter (povaha) nehody alebo mechanickej poruchy
a jej suvislosti a dalej uvedie v3etky informacie tykajice
sa asisten¢nej pomoci, oktoré ho koordinator
ASSISTANCE poZiada.

4. Nasledne prislusny koordinator zabezpeti realizaciu
potrebnej pomoci, zésahu alebo sluzby. Volba
konkrétneho riesenia je plne v kompetencii ASSISTANCE.

Asistencné sluzby st poskytované na tzemi Slovenskej
republiky (dalej aj ,SR") a na tzemi krajin (uvedenych na
zadnej strane zelenej karty), ktoré su acastnikmi
medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia
zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou motorového
vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku diu
a5|stencnej udalosti pozastavené (dalej len ,zahranicie”).

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrobnejsie
Specifikovany nizsie v zavislosti od druhu poskytovanej
asistencnej sluzby. V pripade mechanickej poruchy
vozidla na dzemi SR sa asistentné sluzby poskytuju
len vozidldm nie starsim nez 10 rokov za predpokladu, ze
k mechanickej poruche dojde minimalne 30 kilometrov od
trvalého bydliska poisteného. V pripade dopravnej nehody sa
asistencné sluzby vztahuju na vozidla bez ohladu na ich vek
a na miesto dopravnej nehody.

1. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti.

V kazdom pripade, aby poisteny mal plny narok
na vietky asistencné sluzby, musi sa predtym, nez
vykond akékolvek dalsie kroky, telefonicky spojit
s ASSISTANCE, ktora je v prevadzke 24 (slovom
dvadsatstyri) hodin denne.
Ak tuto povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho pravo
na poskytnutie bezplatnych asisten¢nych sluzieb. Ak
preukézatelne nebolo mozné sa spojit s ASSISTANCE, ak
si v takomto pripade poisteny zabezpeti asisten¢né
sluzby vlastnymi silami a vykona ich thradu na mieste
dodéavatefom tychto sluZieb, ASSISTANCE vykona
Uhradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej by
uhradila rovnaké sluzby prostrednictvom vlastnej siete
dodavatelov sluzieb.

2. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra
ASSISTANCE, alebo pri akejkol'vek inej forme spojenia,
ktorti poisteny pouZije pri svojej Ziadosti o asisten¢né
sluzby, uvedie poisteny nasledujtice informacie:
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—  meno a priezvisko,

—  EVC (evidentné ¢islo) alebo VIN,

—  miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefénne ¢islo,

—  stru¢ny popis problému a povahy pozadovanej
asistencnej sluzby.

Dalej uvedie vietky informécie, o ktoré ho operatori

ASSISTANCE poZziadaju, aby tak umoznili zésahovému

vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto

asistencnej udalosti. Ak tak poisteny neucini, alebo
ak uvedie netplné informacie, ktoré by ASSISTANCE
nedovolili zaistit asisten¢né sluzby podlia rozsahu
zmluvy, vykona ASSISTANCE vsetky nutné kroky

k odstraneniu dévodov, ktoré poistenému brania

v pokracovani v ceste, avsak vsetky ndaklady uhradi

poisteny na mieste v hotovosti vietkym dodéavatelom

zjednanych sluzieb. Az potom, ¢o bude mozné
overit narok poisteného na asistencné sluzby

v plnom rozsahu, budd mu jeho vynaloZené naklady

uhradené.

Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny

obvyklého pobytu (dalej len ,vlast”). Ak poisteny

poZaduje zaistenie ndvratu do vlasti, je nutné
zachovavat nasledujtice podmienky:

a) aby mohla ASSISTANCE podnikndt ¢o najrychlejsie
potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek iny
vystupujuci jeho menom musi uviest:

- néazov, adresu a telefénne Cislo nemocnice,
kam bol poisteny prijaty k o3etreniu,

— meno, adresu a telefonne ¢islo o3etrujliceho
lekéra a v pripade potreby tiez rodinného
lekdra a stru¢ny popis svojich obtiaZi.

b) lekarsky tim ASSISTANCE alebo jeho zastupcovia
budu mat volny pristup k poistenému, aby mohli
zhodnotit jeho stav. Ak bez opodstatnenych
doévodov, ktoré by tomu branili, nebude tato
podmienka dodrzana, potom poisteny nebude mat
na prepravu spat do vlasti narok.

¢)  vkazdom pripade zvoli ASSISTANCE datum a sposob
prepravy po dohode s o3etrujicim lekarom.

11l. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Poskytovatel informuje poisteného o:

aktualnych kurzoch mien,

priemernych cenach vybranych komodit v danej krajine,
klimatickych pomeroch a predpovediach pocasia
v danej krajine,

moznostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie
vykona rezervaciu ubytovania),

optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,
¢akacich dobach na hrani¢nych prechodoch,

pravidlach cestnej premavky,

zjazdnosti ciest, cenach pohonnych hmat, mytnom,
dokladoch, nutnych pre vstup do prislusnej krajiny,
zastupitelskych dradoch, vratane podania ostatnych
kontaktnych tdajov.

IV. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR. Ak dojde na Uzemi SR

k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

*  zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
doslo k dopravnej nehode, alebo

3 zorganizuje a uhradl’ tschovu nepojazdného vozid-
max. 3 dni, alebo

e zorganizuje, odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Nehoda vozidla v zahrani¢i. Ak déjde v zahranici

k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:
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e  zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

o zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
doslo k dopravnej nehode, alebo

°  zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozid-
max. 3 dni, alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Mechanicka porucha vozidla na tzemi SR. Ak dojde

na tzemi SR k mechanickej poruche vozidla, nasledkom

ktoreJ sa vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,
alebo

o zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
doslo k mechanickej poruche, alebo

e zorganizuje a uhradi Gschovu nepojazdného vozid-
la najblizsie k miestu mechanickej poruchy po
dobu max. 7 dni, alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.  Podmienkou  poskytnutia  sluzieb

asistentnej sluzby ASSISTANCE je, ze mechanicka

porucha vozidla sa stala min. 30 km od trvalého

bydliska poisteného.

Mechanicka porucha v zahrani¢i. Ak dojde

v zahrani¢i k mechanickej poruche vozidla, nasledkom

ktoreJ sa vozidlo stane nepojazdnym, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

o zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
doslo k mechanickej poruche, alebo

e zorganizuje a uhradi Gschovu nepojazdného vozid-
la najblizsie k miestu mechanickej poruchy po
dobu max. 7 dni, alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

na uzemi SR. V pripade, Ze na vozidle je nutné

v dosledku dopravnej nehody na tzemi SR vykonat

opravu trvajlcu viac ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE

nasledujuce sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
na nevyhnutnt dobu, max. dvoch noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tizemi SR alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradného vozidla na nevyhnutnt dobu, ktora
viak neprekro¢i 48 hodin na Uzemi SR, alebo
vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

v zahrani¢i. V pripade, Ze na vozidle je nutné

v dosledku dopravnej nehody v zahranici vykonat

opravu trvajlcu viac ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE

nasledujuce sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
na nevyhnutnt dobu, max. troch noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Uzemi SR alebo
pokraCovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom néahradného vozidla na nevyhnutnt
dobu, ktora v3ak neprekro¢i 72 hodin v zahranii,
vlakom |I. triedy, alebo letenkou v ekonomickej
triede.



Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokra¢ovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla na tzemi SR. V pripade, Ze

na vozidle je nutné v ddsledku mechanickej poruchy

na Uzemi SR vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin,

zaisti ASSISTANCE nasledujtice sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
na nevyhnutnt dobu, max. dvoch noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Uzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutni
dobu, ktora v3ak neprekroci 48 hodin na tzemi SR,
alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutad poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.  Podmienkou  poskytnutia  sluzieb

asistencnej sluzby ASSISTANCE je, Ze mechanicka

porucha vozidla sa stala min. 30 km od trvalého

bydliska poisteného.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahraniéi. V pripade, Ze na vozidle

je nutné v dosledku mechanickej poruchy v zahranici

vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti

ASSISTANCE nasledujuce sluzby:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutnt dobu, max. troch noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutnu
dobu, ktora v3ak neprekroci 24 hodin v zahranici,
vlakom II. triedy, alebo letenkou v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradez vozidla na uzemi SR. Ak ddjde k ukradnutiu

vozidla na Uzemi SR a kradez je riadne nahlasena

policajnym organom, ASSISTANCE zabezpedi nasledovné:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutni
dobu, ktora viak neprekroci jednu noc, alebo

e zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom ndhradného vozidla na nevyhnutnl
dobu, ktord v3ak neprekroc¢i 24 hodin, alebo
vlakom I1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

. Kradez vozidla v zahranici. Ak déjde k ukradnutiu

vozidla a kradez je riadne nahlasena policajnym

organom v danej krajine, ASSISTANCE zabezpeci

nasledovné:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutni
dobu, ktora vsak neprekroci dve noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo
pokracovanie v ceste do ciefového miesta a to
prendjmom nahradného vozidla na nevyhnutnl
dobu, ktora vsak neprekro¢i 48 hodin, vlakom
I1. triedy, alebo letenkou v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude

poskytnutad poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

. Strata kluc¢ov od vozidla v SR. V pripade, ze dojde

k strate kfucov od vozidla v SR bez moZnosti
do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym
sposobom, ASSISTANCE zorganizuje otvorenie dveri,
pripadne vymenu zamky vo vozidle (nehradi sa cena
materiélu, suiastok).

. Strata klu¢ov od vozidla v zahranici. V pripade, ze

dojde k strate klticov od vozidla v zahrani¢i bez
moznosti do vozidla vstlpit akymkolvek inym
nahradnym spdsobom, ASSISTANCE zorganizuje
a uhradi otvorenie dveri, pripadnii vymenu zamok
(nehradi sa cena materialu, suciastok).

. Vycerpanie paliva v SR.V pripade, Ze v priebehu cesty

pride k vycCerpaniu paliva vo vozidle v SR,
zorganizuje ASSISTANCE dovoz paliva na miesto, kde sa
vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

. Vycerpanie paliva v zahrani¢i. V pripade, Ze

v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle
v zahrani¢i, asistencna sluzba ASSISTANCE zorganizuje
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a uhradi nasleduijtce sluzby dovoz paliva na miesto, kde

sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v SR. V pripade, Ze dojde

nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani

pohonnych hmét v priestoroch Cerpacej stanice v SR

k tomuto dcelu obvykle urcenej, k nacerpaniu

nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje

vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne
nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v zahrani¢i. V pripade, ze dojde

nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani

pohonnych hmét v priestoroch Cerpacej stanice

v zahranici, k tomuto tcelu obvykle ur¢enej, k nacerpaniu

nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje

a uhradi vyprazdnenie nadrze a preerpanie nespravne

nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva.

Defekt na pneumatikach v SR. V pripade, Ze dojde

na uzemi SR kdefektu pneumatiky vozidla,

ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky priamo

na mieste. Nehradi cenu nahradného materialu

a stciastok.

Defekt na pneumatikach v zahraniéi. V pripade, ze

dojde na tzemi SR k defektu pneumatiky vozidla,

ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky priamo

na mieste. Nehradi cenu nahradného materidlu

a stciastok.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravnej nehody. Ak je zrejmé, ze

vozidlo bude po dopravnej nehode v zahranici

nepojazdné po dobu dlhsiu ako 7 dni, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravnenej
osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,

e zorganizuje a uhradi naklady na odtah
nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.

Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade mechanickej poruchy. Ak je zrejmé, Zze

vozidlo bude po mechanickej poruche v zahranici

nepojazdné po dobu dlhsiu ako 7 dni, ASSISTANCE:

e  zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravnenej
osobe umozni vyzdvihnit opravené vozidlo,

e zorganizuje odtah nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie

v zahranidi. Pokial' by v dasledku nehody v zahranici

boli odhadované naklady na opravu vyssie ako je trhova

hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi
vietko potrebné na to, aby sa poisteny zakonnym
sposobom vzdal vlastnickeho prava na vozidlo,

a zarovei zorganizuje a uhradi zosrotovanie vozidla.

Dodanie nahradnych dielov pre opravu v zahrani¢i.

Pokial' by v désledku dopravnej nehody alebo

mechanickej poruchy vozidla v zahrani¢i bolo nutné

zorganizovat nakup nahradnych dielov, ktoré nebude
moZné na danom mieste obstarat, potom ASSISTANCE
za UCelom zaistenia opatovnej prevadzkyschopnosti
vozidla zorganizuje nakup takychto nahradnych dielov,

a nasledne zorganizuje auhradi ich dorucenie

do prislusného servisu alebo na medzinarodné letisko,

alebo mechanickej poruchy.

Finan¢na tiesei poisteného v zahranici. V pripade

dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy

v zahrani¢i zaisti ASSISTANCE pre poisteného vyplatenie

financnej sumy v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa

poisteny nachadza. Finan¢na suma bude vyplatena len

v pripade finan¢nej nudze, ktora vznikla v stvislosti so

Skodou na vozidle a len vtedy, ak tretia osoba na tzemi

SR uhradi ASSISTANCE finan¢nti sumu v slovenskej

mene vo vyske, ktorli poZaduje poisteny v cudzom Stéte

(v kurzovom prepocte). Kone¢na vyska vyplatenej

financnej sumy bude vzdy podriadena vyske predom

uhradenej sumy v slovenskej mene a dalej vymennym
kurzom v de jej vyplaty. Naklady na pripadné kurzové
rozdiely nenesie ASSISTANCE.

V. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému oznami

nizSie uvedené pravne a administrativne informacie
z nasledovnych okruhov:

1.

Informécie o postupoch a legislative v oblasti

prevadzky motorovych vozidiel:

— Informacie o pravnych predpisoch v oblasti
prevadzky motorového vozidla a o ich znenie.

— Informacie o poisteni v oblasti prevadzky
motorového vozidla.
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10.

—  Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni
pravnych predpisov v danej oblasti.

—  Vyhladanie dalsich  suvisiacich
predpisov.

—  Praktické informacie — adresy, kontakty, otvaracia
doba tradov a institcii.

—  Praktické informéacie — , Kam sa obratit, ked'...?"

—  Praktické informacie tykajice sa prevodu
vlastnictva motorového vozidla.

—  Spotrebitelské vztahy (vady, dodacie podmienky,
reklaméacie, zodpovednost za $kodu).

—  Zavazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty,
troky).

Informacie o vztahu obcan verz. sud:

—  Informéacie o vecnej a miestnej prislusnosti stdov.

— Informacie o naleZitostiach podania (forma, obsah,
poplatky, lehoty).

— Informéacie o zastupovani (advokati, darovi
poradcovia, notari, zakonné zastlpenie alebo
zastupenie na zaklade plnomocenstva).

- Informéacie o nékladoch stidneho konania.

- Informécie o tarifach advokatov a znalcov.

- Exekucie.

— Informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie,
rozklad, dovolanie, a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb

a indtitucii:

—  Advokati a exekutori.

—  Notari a matriky.

— Sadni  znalci a
a prekladatelia.

—  Daflovi poradcovia.

—  Urady 3tatnej spravy.

—  Dopravné odbory krajskych uradov.

— Institdcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov.

- Sudy.

— Policia a $tatne zastupitelstva.

Postupy a proceduiry pri styku s institiciami:

— Informacie o  stanovenych  postupoch
a procedurach.

—  Informécie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.

—  Telefonicka pomoc pri vypliiovani formularov,
nélezitostiach navrhov, podani a ziadosti.

— Informacie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch.

— Informéacie o postupoch pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistenénej udalosti,

ASSISTANCE poskytne nutné informacie, oznami adresu

a telefonicky kontakt najblizSieho zmluvného

dodévatela sluzieb (odtahova sluzba, opravovia,

Servis).

Informacie o postupoch pri rieseni problémovych

situacii. ASSISTANCE poskytne informacie o obecnom

rieeni problému, vyhlada analogicky pripad a poskytne
informacie o spdsoboch jeho riesenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych
situdcii, vyhlada vzor pravneho dokumentu, zmluvy
alebo podania a poskytne ho poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov.

ASSISTANCE  zorganizuje poskytnutie asisten¢nej

sluzby za Ucelom zabezpecenia vystavenia novych

dokladov (zabezpecenie formularov, podkladoy, zistenie
tradnych hodin a pod.).

TImocenie a preklady. Pri udalostiach v zahranici

ASSISTANCE poskytne telefonické timocenie pri cestnej

policajnej kontrole, pri hrani¢nej alebo colnej kontrole,

pri komunikacii s G¢astnikmi nehody, so svedkami a pri
zaisteni svedectva, pri jednani so Statnymi organmi, so
zdravotnickym  zariadenim a pri  vypliiovani
nevyhnutnych formuldrov, Ziadosti a potvrdeni.

ASSISTANCE  dalej poskytne preklad dokumentu

tykajuiceho sa styku s radmi alebo institticiami, a to

faxom alebo elektronickou postou. ASSISTANCE
zorganizuje sluzby uradného predkladatela alebo
timocnika.

Asistencia pri sprostredkovani sluZieb. ASSISTANCE

na Ziadost poisteného zorganizuje pravne zastupenie

a zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku.

ASSISTANCE  zorganizuje  dopravu  poisteného

do miesta stdneho pojednavania tykajliceho sa

dopravnej nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie na
dobu max. 2 noci pre poisteného v mieste stidneho
pojednavania.

Asistencia pri jednani s policiou alebo tradmi.

ASSISTANCE zorganizuje osobné stretnutie na tradoch,

pravnych

odhadcovia, tlmo¢nici



policii alebo v inych instituciach a zabezpeci
komunikaciu s velvyslanectvom alebo konzuldtom
v prislusnom 3tate. V pripade nutnosti a v zavislosti na
vyjadreni sthlasu prislusnych tradov ASSISTANCE pri
vazbe alebo hospitalizacii poisteného zorganizuje
navstevu poisteného pracovnikom velvyslanectva alebo
konzuldtu. ASSISTANCE zorganizuje vystavenie
a dorucenie kdpie policajného protokolu alebo iného
Uradného zéznamu o dopravnej nehode a vystavenie
a dorucenie kdpie stdneho spisu k dopravnej nehode.
V tejto stvislosti  ASSISTANCE zaisti nevyhnutné
formulare, dokumenty alebo potvrdenia a poskytne
asistenciu pri ich vyplneni a odoslani prislusnému
Gradu.

. Asistencné sluzby pri vazbe alebo uvézneni

poisteného. V pripade vazby alebo uvaznenia
poisteného v zahrani¢i ASSISTANCE zorganizuje
dorucenie predmetov osobnej potreby a ich predanie
poistenému,  doru¢enie  osobnych  odkazov
a zorganizuje tradne povolent komunikéciu s rodinnym
prislusnikom poisteného. Prostriedky na kauciu
ASSISTANCE poskytne za podmienky riadneho zaistenia
zavazku. V pripade vézby alebo hospitalizacie
poisteného Asistencna sluzba ASSISTANCE dalej
zorganizuje a uhradi dopravu rodinného prisludnika
do miesta vazby, resp. hospitalizacie, jeho ubytovanie
v mieste vazby, resp. hospitalizacie.

. Asisten¢né sluzby tykajuce sa statusu vozidla.

ASSISTANCE  zaisti dokumentaciu potrebnd pre
vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie vozidla zabaveného
policiou alebo inym uradom a zorganizuje zaistenie
dokumentdcie pre likvidaciu vraku vozidla.

. Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie

svedeckych vypovedi pre pripadné dalie pojednavanie
v danej veci. Ak poisteny alebo policajné organy
oznamia ASSISTANCE adresné a identifikatné udaje
pripadnych svedkov dopravnej nehody, ASSISTANCE
sa na tychto svedkov obrati za Ucelom zaistenia
ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie
zodpovednost za pripadnii  neochotu svedkov
poskytntit svedecku vypoved, pripadne sa dostavit
k stdnemu pojednavaniu.

. Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti

poistenému vedené trestné konanie v désledku

dopravnej nehody v zahrani¢i ASSISTANCE:

- zorganizuje pravne zastlpenie poisteného,

- zorganizuje sluzby timo¢nika za Ucelom timocenia
do rodného jazyka poisteného pri trestnom konanti,

- zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade
jeho predvolania za ucelom Ucasti na sudnom
pojednavani v trestnom konani,

- zorganizuje dopravu poisteného k prislusnému
stdu v pripade jeho predvolania za tcelom Ucasti
na stidnom pojednavani v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd  poistenému je plne kompetencii

ASSISTANCE.

. Asistencia pri vymahani nahrady $kody. Ak bude pri

dopravnej nehode v zahrani¢i, ktorej vinnikom bude

podla policajného protokolu alebo Eurdépskeho

protokolu o dopravnej nehode tretia osoba, spdsobena
ujma na zdravi poisteného alebo vecna 3koda
na vozidle, ASSISTANCE:

— zaisti pripravu Ziadosti o nahradu 3kody
a zorganizuje vSetky dostupné dokazné
prostriedky k Ziadosti,

—  zaisti podanie Ziadosti o nahradu Skody voci
poistovatelovi  vinnika  dopravnej nehody
a nasledne zaistuje ¢asové sledovanie pripadu,

— v pripade neoddvodneného zamietnutia naroku
na nahradu 3Skody poistovatelom vinnika
zorganizuje odvolanie proti takému zamietavému
stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznatne

preukdzand, pozadovana nahrada Skody je adekvatna

vzniknutej $kode a poistovatel vinnika nehody

v rozpore s pravnymi predpismi krajiny, kde

k dopravnej nehode doslo, neoddvodnene brani

v hrade sposobenej skody, ASSISTANCE zorganizuje

pravne zastUpenie poisteného v zahrani¢i. ASSISTANCE

nenesie naklady pravneho zasttipenia poisteného, tieto
naklady zostavaju na tarchu poisteného.

. Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak je

v dosledku dopravnej nehody v zahrani¢i zadrzané
vozidlo policajnymi  orgdnmi  daného  Statu,
ASSISTANCE:

- zorganizuje a uhradi naklady za tkony, ktoré je
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nutné vykonat za ucelom vydania zadrzaného
vozidla,

—  sazavazuje zalohovo uhradit za poisteného $kodu,
ktord spdsobil tretej osobe nedbanlivostnym
konanim.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Zalohova Uhrada za ucelom Uhrady spdsobenej skody

bude poskytnuta za podmienky riadneho zabezpecenia

trefou osobou a bude povazovana za p6zicku
poskytnutd ASSISTANCE poistenému.

VI. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANICi

Preprava do liecebného zariadenia a repatriacia
zranenych. Po dopravnej nehode v zahranidi,
v dosledku ktorej dojde k takému telesnému zraneniu
poisteného, ktoré mu znemoziiuje dokoncit cestu,

ASSISTANCE zorganizuije:

—  dopravu a prijatie poisteného do najbliz3ej nemoc-
nice,

— navrat poisteného do miesta trvalého bydliska
v Slovenskej republike, akonahle tomu po skonceni
miestneho liecenia podlfa nazoru o3etrujliceho
lekara a lekarskeho timu ASSISTANCE nebude
branit zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE
nepreberd finanéné zavazky voci lie¢ebnému
zariadeniu. K navratu do miesta trvalého bydliska
bude pouzity taky dopravny prostriedok, o ktorom
rozhodne lekarsky tim ASSISTANCE,

— navrat poisteného akymkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkosti jeho
trvalého bydliska v Slovenskej republike, ak tomu,
podla nazoru lekéarskeho timu ASSISTANCE,
nebrani jeho zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Repatriacia telesnych zostatkov do SR v pripade

umrtia poisteného. Ak dojde v zahranici v désledku

dopravnej nehody k Umrtiu poisteného, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi prepravu telesnych pozostatkov
poisteného spat do Slovenskej republiky. Volba
dopravného prostriedku je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Navsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii

poisteného. V pripade nutnej hospitalizacie

poisteného,  zraneného nasledkom  dopravnej
nehody v zahranidi, trvajlcej viac ako desat dni,

ASSISTANCE  zorganizuje a uhradi nasledujlce

asistentné sluzby:

—  navstevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom
vratane thrady za dopravu (vlak Il. trieda, letenka
ekonomicka trieda),

—  ubytovanie rodinného prislusnika poisteného po
dobu max. 5 noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

VII. VSEOBECNE OBMEDZENIA

Asistencné sluzby je mozné vyuzivat len pocas
doby platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za

Skodu spoésobenu prevadzkou motorového

vozidla.

Obmedzenia thrady asisten¢nych sluZieb. V3etky

naklady za asistencné sluzby, ktoré prevysuju limity,

ktoré st uvedené na web stranke poistovatela a budu
poistenému  oznamené v ramci vybavovania
asistencného pripadu v pripade ich prekrocenia, budi

v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho

vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE  riadne  zabezpecenie alebo zloZi

ASSISTANCE vopred dostato¢nti zalohu na pozadované

asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatelom

sluzieb bez predchadzajiceho sthlasu ASSISTANCE.

Uhrada takychto asisten¢nych sluzieb bude podliehat

postdeniu zo strany ASSISTANCE.

Obmedzenie narokov na asisten¢nu sluzbu. Narok

na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) akeékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktora nie je drzitefom platného vodi¢ského
opravnenia vydaného prislusnym organom,

b) akukolvek 3kodu, ktora vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
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poctom  cestujicich alebo zatazené nad
hmotnostny limit ur¢eny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave
nespdsobilom na cestnd prevadzku a/alebo
neprechadzalo pravidelnou servisnou Udrzbou
podla pokynu vyrobcu,

d) akékolvek skody vzniknuté v dosledku pouzitia
vozidla na motoristickii sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

VIIl. VYKLAD POJMOV

Pre ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok

OPP ASP 08 pre asistencné sluzby PZP PLUS maju jednotlivé
tu uvedené vyrazy nasledovny vyznam:
poisteny — je fyzicka osoba, resp. zastupca pravnickej osoby

cestujici  vozidlom s vynimkou fyzickych osdb
cestujucich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku asisten¢nej udalosti.

vozidlo — je jednostopové ¢i viacstopové vozidlo s celkovou

hmotnostou do 3,5 tony, poistené poistovatelom
na zéklade poistnej zmluvy o povinnom zmluvnom
poisteni  zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla v ramci poistného
programu PZP PLUS. V pripade dopravnej nehody sa
asistencné sluzby vztahuju na vietky vozidla bez ohladu
na ich vek.V pripade mechanickej poruchy sa asistencné
sluzby vztahuju na vozidla do 10 rokov ich veku.

poistna zmluva / poistenie — je poistnd zmluva,

ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla v ramci programu PZP PLUS,
platna v prislusnom roku, pricom vozidlo je
zaregistrované v Slovenskej republike.

asistencné sluzby — su sluzby, ktoré su uvedené v tomto

dokumente, a ktoré je ASSISTANCE povinna poskytnut
poistenym.

dopravna nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych

komunikaciach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa
stala alebo bola zacata na pozemnej komunikécii a pri
ktorej dojde k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo ku
skode na majetku v priamej suvislosti s prevadzkou
vozidla v pohybe.

mechanicka porucha — je nepredvidané prerusenie alebo

ukoncenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
dojde prerusenim Cinnosti jeho mechanickych Casti,
alebo sucasti. Za mechanicki poruchu nemodze byt
povaZované také prerusenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapritinené nedostatkom, alebo
zadmenou prevadzkovych médii alebo nedostatocnou
tdrzbou.

zahranicie — su krajiny, ktoré su stcastou medzinarodnej

dohody o vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti
za $kody spdsobené prevadzkou vozidla, pricom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku dilu asisten¢nej udalosti
pozastavené.

zorganizuje — je uskuto¢nenie vietkych potrebnych tkonov,

ktoré je povinnd zabezpecit ASSISTANCE, a ktoré su
zabezpecované za Ucelom poskytnutia dohodnutych
asistencnych sluzieb, uvedenych v tomto dokumente.
Vsetky naklady za poskytnutie takychto sluzieb nesie
poisteny a budu v plnej vyske hradené poistenym na
mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistenu zaruku,
alebo zlozi ASSISTANCE vopred dostato¢ni
zalohu na pozadované asistencné sluzby.

zorganizuje a uhradi - je uskuto¢nenie vsetkych

potrebnych dkonov, ktoré je povinna zrealizovat
ASSISTANCE, a ktoré su uskutolnené za ucelom
poskytnutia  dohodnutych asisten¢nych  sluzieb,
uvedenych v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie
vietky naklady za takto poskytnuté asistencné sluzby
do ur¢itych finanénych limitoy, ktoré budt poistenému
oznamené v ramci vybavovania asisten¢ného pripadu
v pripade ich prekrocenia. Vsetky naklady za asistencné
sluzby, ktoré prevysuji ozndmeny limit budd v plnej
vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zlozi
ASSISTANCE vopred dostato¢nt zalohu na pozadované
asistencné sluzby.



